
  مرکز تحقیقات و مطالعات منابع انسانی سلامت 

 

1 

 

 سلامت  یمنابع انسان یبان یدهنظام د یطراح: عنوان
  بيان مساله و ضرورت انجام طرح-1

اهمیت کلیدی تقویت نیروی کار سلامت به عنوان یکی از استراتژیهای اصلی بهبود سیستمهای خدمات سلامت در سالهای اخیر بر همگان 

به همین دلیل نیاز مبرم به داده ها و اطلاعات بهتر برای توسعه سیاستها احساس شده و همین امر مقدمه ایجاد دیده بانهای . آشکار شده است

دیده بانی به عنوان ابزاری سیاست محور، عمدتاً بر . نی جهت جمع آوری و تحلیل داده های نیروی کار سلامت گردیده استمنابع انسا

دیده بانی های منابع .دسیاست گذاری و تصمیم گیری سلامت با تکیه بر شواهد تمرکز داربرای روی اطلاعات سودمند و دانش مورد نیاز 

ل و انتشار داده ها و اطلاعات منابع انسانی و بازار کار و در مواردی تولید دانش را به عهده داشته و در انسانی وظیفه جمع آوری، تحلی

سیاستگذاری و ظرفیت سازی و درک موضوعات مرتبط با منابع انسانی و حمایت و تسهیل گفتمان بین ذینفعان منابع انسانی سلامت موثر 

می تواند ضمن رصد  روند تغییرات و وضعیت موجود  نیروی کار سلامت کشور، توصیه هایی را نظام دیده بانی منابع انسانی . می باشند

در برخی کشورها حوزه های دیده بانی . برای اقدام و مداخله پیشنهاد کرده و در حوزه های پیش بینی و تخمین نیروی انسانی نیز وارد شوند

بین ذینفعان مختلف و شبکه ای برای همکاریها در سطوح مختلف بین المللی، ملی و  منابع انسانی در واقع فضایی برای هماهنگی و همکاری

 . محلی فراهم می نمایند

 چگونگی یک نظام دیده بانی بر اساس مبداء تشکیل، اهداف، نحوه نظارت، منابع، اقدامات و ابزارهای تولید شده، بکار گرفته و اجرا شده و

در برخی کشورها با ظرفیتهای سازمانی بالا در زمینه منابع انسانی وظایف واحد های دیده بانی . ودمحصولات و شبکه های آن تعریف می ش

و پس ه افتیتوسعه 9111از سال   لیدر برز ژهیو به نیلات یکایدر امردیده بانی های منابع انسانی . در ساختارهای موجود گنجانده شده است

 شمالدر . ایجاد شده اند ایآس یشرق جنوب رای، و اخ(5002)یشرق ترانهیمد، (5002) قایآفردر سازمان بهداشتی جهانی  مناطق دراز آن 

 اطلاعو سیستم ها، وظایف موسسات  یبرخ ،اما در این مناطق. دیده بانی وجود ندارد چیه WHO یآرام غرب انوسیاقمنطقه در  ایو  کایامر

  . ی دیده بانی را انجام می دهندگذار استیس ،یابیارز رسانی،

بیماری های واگیر دار، وضعیت تغذیه یا عملکرد نظام های سلامت با  مانند نظام هایی که) برخی گروه های مستقر در نظام سلامتدر ایران 

سیمای سلامت و تصمیمات  تولید سناریو ها، تهیهات مربوط به دارای ظرفیت های گوناگون برای تحلیل و تولید گزارشکه ، (سروکار دارند

ای شبکه ولی نظامی اینچنین برای منابع انسانی سلامت به عنوان .دیدبانی را تشکیل می دهند هبخش تجربهستند، مربوط به سلامت عمومی 

فیایی ایران و در پهنه جغرا آنها رامند و مستمر شرایط و مسایل مربوط به  رصد نظامقابلیت که  برای نیروهای سلامتملی و سیاست محور 

هم افزایی مراجع جمع آوری اطلاعاتی سازمانها و دستگاه ها برای لذا ایجاد نظامی که از طریق آن . بر عهده داشته باشد وجود نداردمنطقه 

شایان طراحی این نظام نقشی . ها و کشور، صورت پذیرد ضروری به نظر می رسد استانمنابع انسانی سلامت  ارائه تصویر روشن از وضعیت 

پایش برنامه ها و  در زمینه منابع انسانی داشته و بستری بسیار مناسب برای مات لازمتصمیاتخاذ افزایش سرعت شناسایی مشکلات و  در

 . منابع انسانی در سطوح استانی و کشوری خواهد بودسیاست های 

  

 اهدف طرح -2

 هدف اصلی

 ایجاد یک نظام رصد و پایش مستمر وضعیت منابع انسانی بخش سلامت 

 :اختصاصیاهداف 

 نظام های دیده بانی منابع انسانی سلامت در سایر کشورها تعیین 
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 دیده بانی منابع انسانی برای ایران  جامع طراحی نظام 

 اهداف کاربردی 

منابع انسانی به اتخاذ تصمیمات بهینه و تدوین سیاستهای مناسب کلیدی  رشاتو گزا ی که بتواند از طریق فراهم نمودن داده هانظام طراحی

 . کمک نماید  بخش سلامت

 شرح خدمات مورد انتظار -3

 نظام های دیده بانی، اهدداف نظدام هدا،    انواع ) تجارب کشور های مختلف در زمینه دیده بانی منابع انسانی سلامت و  مطالعاتبررسی  -3-9

، چالشدها و  نقدش در سیاسدتگذاری هدای مندابع انسدانی      ، ساختار و نحوه سازماندهی نظام ها به تفکیک ساختارهای منطقه ای، ملی و جهانی

 ، شبکه جمع آوری داده ها، سازماندهی و شبکه ذینفعان، محصدولات و تولیددات  مورد استفاده شاخصها و ابزارهای  عوامل و شرایط موثر، 

  ...( و 

 به روش کیفی ویژگیهای سیستم دیده بانی منابع انسانی برای ایران  و الزاماتنیازهای اطلاعاتی منابع انسانی و  تعیین  -3-5

 حاوی بخشهای زیر برای ایران  دیده بانی منابع انسانی نظامطراحی   -3-3

 الزامات، ساختار و نحوه سازماندهی آن   -

 شبکه ذینفعان -

 ی داده های مورد نیاز رشبکه جمع آو  -

 دیده بانی منابع انسانی یشاخصها -

 ابزارهای مورد نیاز دیده بانی منابع انسانی  -

 شیوه های تحلیل و کاربرد داده ها   -

 دیده بانی منابع انسانینظام محصولات  -

 ارتباطات و نحوه تاثیرگذاری در  تصمیم گیری ها و سیاستگذاریهای منابع انسانی  -

  نظام دیده بانی منابع انسانی طراحی شده مه استقرار برناین وتد -3-4

 خروجی و محصولات مورد انتظار -4

 و تجارب  مطالعاتگزارش مرور  .9

 ویژگیهای سیستم دیده بانی منابع انسانی برای ایران  و الزامات نیازهای اطلاعاتی،  گزارش .5

 گزارش مدل نهایی دیده بانی منابع انسانی .3

 نظام دیده بانی منابع انسانی برنامه استقرار  گزارش .4

 گزارش خلاصه سیاستی طرح بر اساس فرمتهای مرکز  .2

 سقف زمان و هزینه طرح  -5

o  ماه می باشد 2سقف زمان اجرای طرح. 
o  میلیون ریال می باشد  300سقف بودجه . 


