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 وزارت بهداشت یتاولو یمشاغل دارا  برایعوامل موثر بر نظام پرداخت کارکنان  ییشناسا: عنوان

 مناسب یمدلها یارائه خدمت  و طراحمختلف  سطوح در
  بيان مساله و ضرورت انجام طرح-1

مهمترین انگیزه  یکی از انجا کهو از . استخدام و نگهداشت کارکنان متخصص و شایسته هدف اصلی و مشترک تمامی سازمان ها می باشد

کارکنان از اشتغال در یک سازمان و روحیه و رضایت شغلی آنان وابسته به ارزش مالی است که در قبال خدمات آنان پرداخت می شود 

ش یک برنامه مدیریت اثربخ. مدیریت حقوق و مزایای کارکنان اهمیتی غیر قابل چشم پوشی در مدیریت منابع انسانی سازمان پیدا می کند

و بین سطوح پرداخت به این کارکنان در ( عدالت درونی )جبران خدمت به مفهوم ایجاد تعادل بین سطوح پرداخت کارکنان درون سازمان 

ابزاری برای جبران موثر و  یاز برنامه ها یجزء مهم پرداختساختار حقوق و در واقع .می باشد( عدالت بیرونی)بازار کار  مشابه سازمان 

ساختار حقوق و .می باشدمشاغل مختلف  هایگروه  در سطح پرداختاز تعادل دورن سازمانی و  رقابت بودن برون سازمانی  نانیاطم یجادا

 نهیهزمی تواند که  یدر حالدهد به توسعه عملکرد و مهارت ها پاداش تا بتواند  دهد یاجازه م تیریمد بهشده  یطراح یبه خوب پرداخت

 .نماید کنترل خاص ها و موقعیت هایمکان  ای مشاغل یپرداخت برا فیط تعیین را از طریق هیحقوق پا یکل یها

بسیاری از سازمانها و شرکتهای خصوصی و خارجی سطح پرداخت کارکنان خود را از طریق ارزیابی سطوح پرداخت بازار و تعیین مشاغل 

الگو و ارزیابی سایر مشاغل نسبت به این الگوها و با در نظر گرفتن ملاحظات دیگری مانند جایگاه استراتژیک سازمان، وضعیت رقابتی 

طراحی . نی، توانایی پرداخت و نیز توجه به وجود ظرفیتهای توسعه مهارتها و توسعه شغلی کارکنان طراحی می نمایندمشاغل، فرهنگ سازما

زیرا علاوه  بر . نظام حقوق و مزایا برای کارکنان شاغل در بخش سلامت شاید امری بسیار پیچیده تر نسبت به سایر سازمانها و مشاغل باشد

ی بخش دولت، نیاز به در نظر گرفتن ویژگیهای خاص مشاغل و محیطهای کاری و نیز ضرورت در نظر ضرورت رعایت الزامات قانون

وضعیت فعلی پرداخت . گرفتن سیاستها و استراتژیهای بخش سلامت در جهت خدمت رسانی به اقشار مختلف مردم در همه مناطق می باشد

احساس بی عدالتی و نارضایتی از پرداختهای ثابت و غیر ثابت و عملکردی،  وجود. حقوق و مزایا از ابعاد مختلف نیاز به بازنگری دارد

سطوح نامناسب پرداختها بین حوزه های ستادی و واحدهای ارائه خدمت که موجب جریان و تمایل نیروها به جابجایی بر خلاف سیاستهای 

سب پرداختها با اهداف توسعه فردی و شغلی از جمله ارائه خدمات مناسب سلامت می گردند، محدودیتهای مالی و بودجه ای، عدم تنا

 برای مزایامناسب پرداخت حقوق و  هایمدل و ساختار  طراحیجامع جهت  ایضرورت جهت انجام مطالعه  ایجادموجب عواملی است که 

  .است گردیدهکارکنان وزارت بهداشت 

 

ستاد  يمارستانها،مانند ب)سطوح ارائه خدمت  برای یکی ازو در سطح خرد  باید RFP اینپروپوزال : نکته

  .ارائه گردد(  دانشگاهها و وزارت بهداشت، سطح شبکه

 ف طرحااهد -2

 هدف اصلی

  مناسب یمدلها یارائه خدمت  و طراحمختلف سطوح  در عوامل موثر بر نظام پرداخت کارکنان بر اساس انواع مشاغل سلامت ییشناسا

 اهداف اختصاصی

 موجود نظام پرداخت  وضعیت یینتع -
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ستاد وزارت، ستاد )سیستم سلامتبر اساس سطوح ارائه خدمت دارای اولویت  مشاغلتعیین عوامل موثر بر نظام پرداخت  -

 و ضریب تاثیر آنها  ( هابیمارستان ومراکز بهداشتی درمانی و  دانشگاه و شبکه

 و سطوح ارائه خدمتطراحی مدلهای مناسب نظام پرداخت کارکنان بر اساس انواع مشاغل  -

 برای استقرار مدلهای طراحی شده اپیش نیازه نییتع -
 اهداف کاربردی   

 . نمایدکارکنان را فراهم  شغلی رضایتو  انگیزه افزایش، موجبات یفعل یستمکه ضمن رفع نقاط ضعف س یمدل کاربرد طراحی

 شرح خدمات مورد انتظار -3

اناواع مشااغل و   )مختلف در خصوص نظام پرداخت کارکنان بر اسااس مارور متاون     هایتجارب کشور  بررسی -پایهانجام مطالعات  -3-1

 (عوامل تاثیرانواع سطوح ارائه خدمت، عوامل موثر بر نظام پرداخت و درجات 

ثر، تفاوت عوامل مو) و سطوح مختلف ارائه خدمت اولویت دارایمشاغل  برای کنونینظام پرداخت کارکنان  یتوضع تحلیل -3-2

عوامل به روش   شناساییموجود  و  یو دستورالعملها یناسناد، قوان تحلیل محتواییبه روش ( پرداختها بر اساس مشاغل و سطوح خدمت

 : (دانشگاهیو  یمصاحبه با صاحبنظران ستاد) یفیک

 و ضریب تاثیر آنها  ارائه خدماتانواع مشاغل و سطوح  یکعوامل موثر بر نظام پرداخت کارکنان مطلوب  به تفک شناسایی -3-3

 از سطوح ارائه خدمت یکاز انواع مشاغل در هر  هریک برایمناسب پرداخت  مدلهای طراحی -3-4

 از مدل ها میزان امکانپذیری هر کدامبررسی و  شده طراحی مدلهایاستقرار  برای نیازها پیش شناسایی -3-5

 خروجی و محصولات مورد انتظار -4

 مختلف در خصوص نظام پرداخت کارکنان  یکشور هاتجارب  گزارش -1

 مشاغل مختلف و سطوح مختلف ارائه خدمتبرای پرداخت کارکنان  کنونینظام گزارش وضعیت  -2

 کارکنان به تفکیک انواع مشاغل و سطوح ارائه خدمت مطلوب  نظام پرداخت عوامل موثر بر گزارش نهایی  -3

 گزارش نهایی مدلهای طراحی شده برای نظام پرداخت کارکنان به تفکیک انواع مشاغل و سطوح ارائه خدمت  -4

 و میزان امکانپذیری هر کدام گزارش نهایی پیش نیازهای اجرایی نمودن مدلهای طراحی شده -5

 طرح  ییگزارش نها -6

 مرکز یطرح بر اساس فرمتها یاستیگزارش خلاصه س  -7

 سقف زمان و هزینه طرح  -5

o  ماه می باشد 12سقف زمان اجرای طرح. 
o  باشد می ریال میلیون  555سقف بودجه . 


