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 ارائه شده به نيروي انساني  ضمن خدمت طراحي مدل جامع سنجش اثربخشي آموزشهاي: عنوان
  بيان مساله و ضرورت انجام طرح-1

 یددار با توجه  به اهداف توسعه پا یزو ن یانسان یرویکامل آنها به ن یسلامت و وابستگ یها یستمس یخدمات یتحوزه سلامت با توجه ماه در

. باشدد  یسدلامت مد   یانسدان  یدروی توسعه ن یدو در واقع کل یآموزش، عامل توسعه دانش و آگاه یرند،گ یهزاره که بر محور دانش شکل م

معطدوف داشدته    یشخدو  یمنابع انسان یبه منظور بهساز یآموزش یتوجه خود را به دوره ها یشاز پ یشب یشرو،سازمانها و موسسات پ اغلب

آنچه در ، در آمده است یعیامر طب یککار در سازمانها به صورت  ینح یآموزشها یو اجرا یو ضرورت طراح یتهمکه ا یاما در حال. اند

آموزشدها در   یدن ا یرنوع آموزشهاسدت کده بتدواز از تداث     ینا یاثربخش یابیکند ، ارز یم یداپ ای العاده وقف یتآموزش اهم یو اجرا یطراح

 داخلاتمد  یامدا موضدوع سدنوش و ارتقدا اثربخشد     . حاصدل نمدود   ینداز اطم یانسان یروین( دانش، مهارت و نگرش ) یها یستگیشا یارتقا

 ید  دق یدین تع. انگاشدته شدده اسدت    یدده و مبهم  بودز ناد یچیدهپ یلبخش، عموما به دل ینا یدیکل یتبا وجود اذعاز همگاز بر اهم یآموزش

نحوه عملکرد آنها در بازگشت به محل کدار خدود در سدازماز ،     ی دق یینتع یلبه دلا بر شرکت کنندگاز یدوره آموزش یک یجاثرات و نتا

و مشکل و  یچیدهپ یاراست بس یندیامر فرا ینا یلدل ینبه هم یردگ یصورت م یآموزش و توسعه اعتماد جمع یفیتک یارتقا ش،بازده آموز

 یبه عمدل مد   یارکوشش بس یدوره آموزش یک یزآم یتظاهراً موفق یو اجرا یهاست که هر چند در ته یکسان یذهن یبر قضاوتها یگاه مبتن

خاص صدرف   یآموزش مهارتها یرا برا یلذا سالانه سازمانها مبالغ هنگفت. توجه دارند یدوره آموزش یعمل ایجآورند، اما کمتر به آثار و نت

 . در سازماز وجود داشته باشد یخورد مناسبباز یستمس یاشود  یریآنها به طور مطلوب اندازه گ یاثربخش ینکهبدوز ا. کنند یم

وجود دارد  یابیارزش یفکه در تعر یخاص یدگاههایالگوها براساس د ینا. وجود دارد یمتعدد یآموزشها الگو ها یاثربخش یابیارزش در

 یکبه (  ROI) یهنرخ بازگشت سرما یراخ یدر سالها. دهند یرا مورد نظر قرار م یابیخاص از ارزش ییجنبه ها یک،شکل گرفته و هر

 یبه نشاز دادز ارزش برنامه ها، محرکها نیازو  یآموزش یدر بودجه ها یعوس یگذار یهسرما. شده است یلتبد یرازمد یبرا یموضوع اساس

 یسطح اثربخش نیدر اول یسنوش اثربخش مومادر وزارت بهداشت ع. است یآموزش یگذار یهبه باز گشت سرما یندهفزا یشگرا یبرا یهاول

 ینبر ا. یردگ یرفتار صورت م ییردر سطح تغ یشگاهیو آزما یمارستانیب یاتیعمل یطهایمانند مح یدر موارد معدود یددانش و شا ییرتغ یعنی

را  یباشد که اثربخش یم یآموزش یدوره ها یسنوش اثربخش یبرا یو کاربرد یاتیعمل یمدل یپروژه، طراح یناساس هدف از انوام ا

لازم به . یدنما یریاندازه گ یزن یو مال یعملکرد ی،مفهوم یجنتا یعنیآموزشها  ایینه یجعلاوه بر سطوح دانش، رفتار و نگرش در سطح نتا

 رییقابل اندازه گ یاشاره به بهبود ها یعملکرد یجنتا. یتهاهستند، مانند نگرشها و خلاق یمنافع سازمان یبرا یا یهپا یمفهوم یجذکر است نتا

 .یندنمایم یریرا اندازه گ یهبازگشت سرما یزازو م یها و منافع مال ینههز یمال یجدارند و نتا یبتوکاهش غ ییکارا یشدر سازماز مانند، افزا

 اهدف طرح -2

 اصليهدف 

  طراحی نظام جامع سنوش اثربخشی آموزشهای ارائه شده به نیروی انسانی و ارائه سازوکارهای استقرار آز

 يفرعاهداف 

منومله )و  ابزارهای سنوش اثربخشی دوره های آموزشی و عوامل موثر بر اثربخشی آموزشها  ، مدلهارویکردها تعیین •

 (در مقیاس بزرگ  آموزشهای موازی و

  وضعیت موجود سنوش اثربخشی آموزشهای ضمن خدمت در وزارت بهداشتتعیین  •

 آموزشها یعوامل موثر بر اثربخش تعیین •
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 یمدل سنوش اثربخش یطراح •

 برنامه استقرار آز یمدل و طراح لوتیپا •

  يکاربرد اهداف

 در وزارت بهداشت درماز و آموزش پزشکی ارائه شده  ضمن خدمت یاثربخشی آموزشهاطراحی مدلی جامع و عملیاتی برای سنوش 

 شرح خدمات مورد انتظار -3

 آموزشها  اثربخشیو عوامل موثر بر  یآموزش یدوره ها یسنوش اثربخش یو  ابزارها ، مدلهایکردهارو یستماتیکمرور س -3-1

 از طری  روش منتخب ضمن خدمت در وزارت بهداشت یآموزشها اثربخشیموجود سنوش  وضعیت شناسایی -3-2

  یفیضمن خدمت به روش ک آموزشهای اثربخشیعوامل موثر بر  شناسایی -3-3

 بهمدل  یسنو اعتبارو (  یو مال یعملکرد یجنتا یستگیها،شا یرندهدر برگ)ضمن خدمت  یآموزشها اثربخشیمدل سنوش  طراحی -3-4

  یفیروش ک

   یسه دوره آموزش برایمدل  یلوتپا اجرای-3-5

 دستورالعمل استقرار مدل  تدوین -3-6

 خروجي و محصولات مورد انتظار -4

  یستماتیکمرور س گزارش -1

 آموزشهای ضمن خدمت در وزارت بهداشتوضعیت موجود سنوش اثربخشی گزارش  -2

 عوامل موثر بر اثربخشی آموزشهای ضمن خدمت گزارش  -3

 مدل طراحی شده گزارش  -4

 گزارش اجرای پایلوت مدل  -5

 دستورالعمل استقرار مدل -6

 گزارش جامع طرح -7

 گزارش خلاصه سیاستی طرح بر اساس فرمتهای مرکز  -8

 سقف زمان و هزینه طرح  -5

o باشد یماه م 9طرح  یزماز اجرا سقف. 

o باشد یم یالر یلیوزم  444بودجه  سقف . 


