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ساز وکارهاي ايجاد فرهنگ  يينو تع وزارت بهداشت مانيزسافرهنگ  ضعيتآسيب شناسي و: عنوان

  يسازمان مطلوب
  بيان مساله و ضرورت انجام طرح-1

بالاخص در جوامع در حال رشـد فرهنـگ سازماني مي باشد اين واژه مفاهيمي را  مروزه يكي از بحث انگيزترين مباحث مجامع گوناگون،ا

. ازسوي ديگر رابطه مستقيمي با انديشه وعملكرد كاركنان ادارات دارد جوامـع گـذارده و بردارد كه تأثيرات عميقي بر زندگي افـراد ودر 

سازمان است و چهره درون و برون آن را از نظر  يکي آيينه تمام نماي ويژگيها، خصلتها، قوتها و ضعفهاي ا فرهنگ سازماني مجموعه

اين امر موجب مي گردد زماني كه افراد به . دهدنان به ارزشها، اصول، باورها، نگرشها و ساير اعتقادات مرتبط نشان مي پايبنديهاي كارك

سازمان ها وارد مي شوند هر چند با خود ويژگي هاي فرهنگي را از جامعه، تبار و خانواده ي خود وارد آن سازمان مي كنند، به مرور از 

نگ سازماني، براي هر شاغل يا گروه كاري ارزشهايي را ايجاد مي كنند، ارزش هايي كه نوع و جهت كارهاي طريق تركيب با عناصر فره

يكي از وجوه قدرت و تمايز سازمانها، برخورداري از به نحوي كه صاحبنظران بيان مي كنند كه . مطلوب و نامطلوب را تعيين مي كنند

اند، مدعي هستند كه بسياري از  به ويژه آنهايي كه تا سطح بالاي ايمني راه پيمودهنيز نيا موفق دسازمان هاي . فرهنگ سازماني مطلوب است

توان به انسجام  از طريق مطالعه فرهنگ سازماني يک تشكل، ميبنابراين . ه انداين موفقيتها را از راه تقويت فرهنگ سازماني خود كسب كرد

توان به نقاط ضعف و تفاوت ميان وضعيت موجود و آنچه  مي ق مطالعه فرهنگ سازمانيهمچنين از طري. ارزشي و تعهد كاركنان آن پي برد

آميز كار يک سازمان به حضور كاركناني با فرهنگ  نكته ديگر اينكه تداوم موفقيت. پيدا كرد مطلوب كاركنان يک سازمان است، دست

وجود نيروي انسـاني . متعهدند وغيره ايمني كاري،رعايت لاقاخها، رعايت  سازماني قوي بستگي دارد كه به پايداري در حفظ مسئوليت

كنـد؛ بنابرايـن، كاركنـان  سـازمان فراهـم مي توسعهدهـد و زمينـه را بـراي رشـد و  را در اجتمـاع، مهـم جلـوه مي وجهه سازمانمتعهـد، 

ي، متمايـل و متعهـد بـه حفـظ عضويـت سـازماني، از قـو انگيزهمتخصـص، وفـادار، سـازگار بـا ارزشهـا و اهـداف سـازماني، داراي 

عـدم احسـاس تعهـد يـا تعهـد در سـطح پاييـن، نتايجـي منفـي بـراي فـرد . نيازهـاي اصلـي و بسـيار ضـروري هـر سـازماني به شـمار ميرونـد

بنابراين با . ازمان، از نتايـج تعهـد در سـطح پاييـن اسـتتـرک خدمـت، غيبـت زيـاد و بيميلـي بـه ماندن در سـ. و سـازمان بـه دنبـال دارد

ساز  يينو تع مانيزسافرهنگ  ضعيتآسيب شناسي وتوجه به حساسيت هاي سازمانهاي بهداشتي و درماني به لحاظ تامين سلامت مردم، 

 .در بين اين سازمانها ضروري مي باشد وكارهاي ايجاد فرهنگ پشتيبان تعهد، وفاداري و پايبندي به اصول و ارزش هاي رفتار حرفه اي

 اهدف طرح -2

 اصليهدف 

پشتيبان تعهد، وفاداري و پايبندي به  سازماني ساز وكارهاي ايجاد فرهنگ نييو تع وزارت بهداشت مانيزسافرهنگ  ضعيتآسيب شناسي و

 اصول و ارزش هاي رفتار حرفه اي 

 اختصاصياهداف 

 تجميع تحقيقات انجام شده در زمينه فرهنگ سازماني در حوزه سلامت كشور  -

 تعيين وضعيت فرهنگ مراكز تحت پوشش وزارت بهداشت به تفكيک سطوح ارائه خدماتآسيب شناسي و  -

 ف فرهنگي موجود عض عللمصاديق و تعيين  -



  مرکز تحقیقات و مطالعات منابع انسانی سلامت 

 

2 

 

 بهداشت به تفكيک سطوح ارائه خدمات بهبود فرهنگ سازماني مراكز تحت پوشش وزارت يبرا يعمل يراهكار ها نييتع -

 اجراي پايلوت برنامه بهبود فرهنگ سازماني در يكي از واحدهاي سازماني  -

   يکاربرد اهداف  

وري نتايج حاصل از اين مطالعه مي تواند از طريق آسيب شناسي فرهنگ سازماني، كانونهاي اصلي توجه سياستگذاران را جهت بهبود بهره

 ..مشخص نمايدو جو سازماني 

 شرح خدمات مورد انتظار -3

ابزارها و  انواع)بخش سلامت  سازمانيدر خصوص فرهنگ  يرانشده در ا انجامتجارب و مطالعات  يو بررس يستماتيکس مرور -3-1

 (بهبود و ارتقاء  يياجرا يو بسته ها مدلها،  ي، ابعاد فرهنگ سازمانسازمانيفرهنگ  وضعيت بررسي يها يكردرو

 منتخببا ابزار  سازمانيموجود فرهنگ  وضعيت ارزيابيو  تحليل  -3-2

 موجود يضعف فرهنگ يعل يلتحل ضعف فرهنگ سازماني وزارت بهداشت و   يقمصاد شناسايي-3-3

ک سطوح ارائه يتحت پوشش وزارت بهداشت به تفك واحدهاي يارتقاء فرهنگ سازمان يبرا يياجرا ين مدلها و بسته هاييتع -3-4

 به روش كيفي خدمات 

تدوين ) يمورد بررس ياز واحدها يكي يمنتخب برا يراهكارها يساز يو نحوه جار يبهبود فرهنگ سازمان برنامه تدوين -3-5

 (آموزشي بسته دستورالعمل، اجراي پايلوت، 

 خروجي و محصولات مورد انتظار -4

 مرور سيستماتيک  گزارش -1

 موجودفرهنگ سازماني  ارزيابي وضعيتگزارش  -2

 کيتحت پوشش وزارت بهداشت به تفك واحدهاي يفرهنگ سازمان ارتقاء يبراشده  نييتع يياجرا يو بسته ها مدلهاگزارش  -3

   سطوح ارائه خدمات

 برنامه بهبود فرهنگ سازماني و نحوه جاري سازي راهكارهاي منتخب گزارش -4

 گزارش نهايي طرح  -5

 گزارش خلاصه سياستي طرح بر اساس فرمتهاي مركز  -6

 سقف زمان و هزينه طرح  -5

o  ماه مي باشد 12سقف زمان اجراي طرح. 
o  ميليون ريال مي باشد  424سقف بودجه . 


