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غیر هیات علمی و ( بالینی و غیر بالینی )هیات علمی  عملکرد کارکنان  یابیمدل ارز یطراح: عنوان

  یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک( بهداشتی درمانی و غیر بهداشتی درمانی )
رفتارها و قابليت هااي   كاركنان یکی از مهمترین و در عين حال پيچيده ترین جنبه هاي مدیریت منابع انسانی جهت بررسی ارزیابی عملکرد

 ارزیاابی  ازاغلا  مادیران    عموما به دليل هماين پيچياد ی  ليکن . می باشدبراي رسيدن به اهداف سازمان ها و شکوفائی آن دو رش كاركنان

البتاه ایان   . نمایناد ابراز بی ميلی مای   نانكنادرست و در نتيجه كاهش بازدهی و سرخورد ی كار هايبه دليل ترس از قضاوت خود زیردستان

كارها،  يوا ذارهر روز در تصميمات خود براي  رانیمدارزیابی عملکرد ندارد زیرا تاثير ذاري  و نادیده انگاري تاثيري بر كاهش اهميت

ارزیاابی   سيسات    حياعماال حا   با . كاركنان خود می نمایندقضاوت اقدام به ارزیابی و اركنان ك آموزشو انتقال، ییجا جابه ع،يارتقا و ترف

 .شاود  یما  نيتاام  زيا كاركناان ن  یبلکاه مناافع واق ا    اباد، ی یمطلوب ت قق م ییسازمان با كارا يها تیو مامور انه تنها هدفهعملکرد كاركنان 

سازمانهاي پيشرو امروزي دید اه خود را نسبت به ارزیابی ها از فرایندهاي رسمی و سالانه بادون اثربششای باه جزئای احالی از فراینادهاي       

بهباود   يبارا  ي آناز داده ها وتغيير داده اند   مدیریت و مدیریت عملکرد مستمر عملکرد و شایستگی  كاركنان در راستاي اهداف سازمان 

 .نمایند یاستفاده م هایو استراتژ   قق رسالتهاسازمان و ت

مشتلف ماورد   لیبوده، بلکه به دلاموفق ن ها یابیانجام ارزدر نه تنها  ،یها، مشصوحا موسسات دولت سازمان شتريب ،در ایرانكه  تياهم علرغ 

سيست  هاي ارزیابی عملکرد اقدام نموده اند،  كه نسبت به طراحی ییمؤسسات و سازمانهااغل  . شده اندواقع  رانیمد یانتقاد كاركنان و حت

نظران عل  مدیریت، بصورت تجربی نسابت باه انتشااب و اساتقرار     ناحيه حاح  براساس نياز و در چهارچوب مدلهاي علمی مطرح شده از

ارزیاابی عملکارد    يتاه باراي  رسامی و فرمال  در وزارت بهداشت یک فرایند .ارزیابی عملکرد براي كاركنان خود، اقدام نموده اند نوعی نظام

، در بششاهاي  البتاه . مای باشاد   ایشانسالانه كليه كاركنان شاغل وجود دارد كه مبناي ارتقا و تصمي   يري در خصوص ن وه ادامه خدمت 

 تشصصی مانند بيمارستانها و مراكز بهداشتی درمانی برنامه هاي دیگر ارزیابی مانند ارزیابی هاي روتين بششاهاي پرساتاري، ارزیاابی برناماه    

كليات   در لايکن . وجود داردحاكميت بالينی ، ارزیابی پرداخت مبتنی بر عملکرد، ارزیابی برنامه هاي بهداشت و پزشک خانواده و غيره نيز 

مورد انتقاد .... و  برخوردهاي سليقه ايبيشتر این ارزیابی ها به دليل فرماليته بودن، نداشتن م يارهاي عينی و واق ی مرتبط با مشاغل مشتلف، 

ا و كه بتواند آسايبه است ي مشتلف ارزیابی عملکرد و طراحی مدلی و مدل ها کردهایرولذا هدف از طراحی این مطال ه، بررسی . می باشند

پوشاش داده و   و غير هيات علمی كاركنان هيات علمی روههاي شغلی تفاوتهاي با در نظر  رفتن ی را ابیارزنواقص روشهاي ف لی موجود 

 . ضمن ایجاد زمينه رشد توانمندیها و شایستگيهاي كاركنان، سازمان را در ت قق اهداف مورد نظر خود كمک نماید

تفکیک ارزیابی عملکرد اعضای هیات علمی بالینی، اعضای هیات علمی غیر  باید به RFP اینپروپوزال : نکته

  . گرددغیر هیات علمی تدوین  نبالینی و کارکنا

 اهدف طرح -2

 هدف اصلی

(  یدرماان  یبهداشات  يار و غ یدرماان  یبهداشات ) یعلما  ياته يرو غ(  ينیبال يرو غ ينیبال)  یعلم ياتهطراحی مدل ارزیابی عملکرد كاركنان 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 اهداف اختصاصی
  داخلی و خارجی برتر  يسازمانهاو  كشورهاي مشتلفدر  عملکرد كاركنان یابیو ارز تیریمدنوین  روشهايو  مدلهات يين 

 ،اجرایی آسي  شناسی وض يت موجود ارزیابی عملکرد كاركنان در وزارت بهداشت از اب اد مشتلف زیربنایی، م توایی، شکلی 
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 با در نظر  رفتن ویژ يهاي عمومی و تشصصی مشاغل حوزه سلامتعملکرد كاركنان  یابیمدل مطلوب ارز یطراح 

 اهداف کاربردی 

 یبهداشات  يار و غ یدرماان  یبهداشت) یعلم ياته يرو غ(  ينیبال يرو غ ينیبال)  یعلم ياتهارزیابی عملکرد  برايطراحی مدلی كه بتواند 

 . از منافع آن منتفع  ردنده  كاركنان و ه  سازمان وزارت بهداشت مورد استفاده قرار  يرد و (  یدرمان

 شرح خدمات مورد انتظار -3

 یبهداشات  يار و غ یدرمان یبهداشت) یعلم ياته يرو غ(  ينیبال يرو غ ينیبال)  یعلم ياتهعملکرد  یابیارز يروشها يستماتيکمرور س -3-1

اناوا  مشااغل    باراي عملکارد   یاابی ارز شاخصهايو م يارهاعملکرد،  ارزیابی فرایندهايها، روش ها و  يست س ) در حوزه سلامت (  یدرمان

 ( مشتلف مدلهايعملکرد در  ارزیابی نتایجمشتلف، آثار و  ينقاط قوت و ض ف روشها ،وغيرهيات علمی علمی هيات

 یعلما  ياات ه يار و غ(  ينیباال  يار و غ ينیباال )  یعلما  ياات هعملکارد   یاابی ارز یف لا  يروشها یشناس ي موجود و آس يتوض  يلت ل -3-2

 ( به روش كيفی )(  یدرمان یبهداشت يرو غ یدرمان یبهداشت)

 یبهداشت) یعلم ياته يرو غ(  ينیبال يرو غ ينیبال)  یعلم ياتهعملکرد  یابیارز يشاخصها وها روشموثر در عوامل موثر بر  شناسایی -3-3

 ( به روش كيفی ) ویژ يها و تفاوتهاي  روههاي شغلیاز (  یدرمان یبهداشت يرو غ یدرمان

(  یدرمان یبهداشت يرو غ یدرمان یبهداشت) یعلم ياته يرو غ(  ينیبال يرو غ ينیبال)  یعلم ياته عملکرد ارزیابیمدل مناس   طراحی -3-4

 ( روش كيفی)به تفکيک مشاغل داراي اولویت 

  یدانشگاه يپدانشگاه از هر ت یکمدل حداقل در  یلوتپا اجراي -3-5

 یبهداشات  يار و غ یدرماان  یبهداشت) یعلم ياته يرو غ(  ينیبال يرو غ ينیبال)  یعلم ياتهعملکرد  یابیارز ییدستورال مل اجرا تدوین -3-6

 ( یدرمان

 خروجی و محصولات مورد انتظار -4

 يرو غ یدرمان یبهداشت) یعلم ياته يرو غ(  ينیبال يرو غ ينیبال)  یعلم ياته مرور سيستماتيک مدلهاي ارزیابی عملکرد  زارش  .1

 ( یدرمان یبهداشت

  زارش آسي  شناسی وض يت موجود  .2

 یبهداشت) یعلم ياته يرو غ(  ينیبال يرو غ ينیبال)  یعلم ياتهارزیابی عملکرد  شاخصهايشيوه و  برموثر  عوامل  زراش  .3

 ( یدرمان یبهداشت يرو غ یدرمان

 یعلم ياته يرو غ(  ينیبال يرو غ ينیبال)  یعلم ياتهمدلهاي طراحی شده براي ارزیابی عملکرد كاركنان / زارش مدل  .4

 ( یدرمان یبهداشت يرو غ یدرمان یبهداشت)

  زارش اجراي پایلوت .5

  زارش نهایی طرح  .6

  زارش خلاحه سياستی طرح بر اساس فرمتهاي مركز  .7

 سقف زمان و هزینه طرح  -5

o  ماه می باشد 12سقف زمان اجراي طرح. 
o  می باشد (هيات علمی بالينی ، هيات علمی غير بالينی و كاركنان غير هيات علمی) براي هر  روه  ميليون ریال  777سقف بودجه . 


